Analýza poradenských služeb v zahraničí
Poradenské centrum MU

Brno, 24. 1. 2011

Zpráva představuje letmý souhrn průzkumu nabídky poradenských služeb webových stránek světových univerzit. Cílem průzkumu bylo zjistit typy a rozsah nabízených poradenských služeb tematicky spřízněných s činností poradenských center brněnských vysokých škol. Výstupy této zprávy mohou posloužit jako inspirace pro další rozvoj jednotlivých aktivit poradenských pracovišť a rozvoj pracovišť samotných. Nejedná se o oficiální dokument. 

Zkoumaná kritéria:
  Aktivity pro studenty SŠ - pro zájemce o studium 

  Aktivity na počátku studia - pro prváky 

  Aktivity pro součastné studenty 

  Aktivity pro končící studenty - absolventy (nejedná se o spolek, klub či práci spolku    

            absolventů - tedy obdoby www.absolventi.muni.cz ) 

  Co je pro tyto cílové skupiny nabízeno - kurzy, semináře, 
             individuální poradenství x  skupinové poradenství, koučink 

  Kdo organizuje: studenti, zaměstnavatelé, pracovníci centra 

  Zda jsou aktivity nabízeny zdarma x za úplatu 

  Existuje sekce e-poradenství? 

  Existují aktivity pro distanční studenty?
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1. Anglie

	Aktivity pro zájemce 
	Využívá ji pro zájemce o studium Dny otevřených dveří, které organizuje sama daná univerzita. Na webu bývá formulář pro registraci termínů + si uživatel vybere, které oddělení nebo pracoviště ho zajímá a chtěl by navštívit. Některé univerzity pořádají mimo klasických Open Days i výlety po kampusu celoročně. Opět je k dispozici registrační formulář, kde uvede žadatel vše podstatné. Existuje individuální přístup pro ty, kteří mají extra zájem nebo mají zdravotní postižení. Oddělen je přístup k zahraničním studentům. Různé země mají na starosti konkrétní lidé, k dispozici jsou přehledné info o programech studia, školném, stipendiích a podpoře. Nechybí ani FAQs (př.:http://www.sheffield.ac.uk/opendays/faq.html). Samotné přípravné kurzy provozují spíše střední školy.

	Aktivity pro prváky
	.

	Aktivity pro současné
	Podpora pro stávájící studenty je zajišťována různými studentskými spolky asi jako u nás (př.: http://www.shef.ac.uk/union/advice/, http://www.ulu.co.uk/). Celky bývají součástí univerzity, jsou to neziskové organizace. Je to vlastne samostatna soucast univerzity urcena pro studenty. Poradaji burzy prace, je tam administrativni oddeleni, kde pomohou s papirovanim, psycholog v pripade, ze se nekomu styska po domove, ma stres ze zkousek, nebo ma financni. Daji se zde koupit listky na spolecenské akce, kulturni akce, maji vlastni kino, tri kluby a kavarnu, obchod se suvenyry. Je mozné pripojit se k dane spolecnosti za clensky prispevek nebo nekdy i zdarma v zavislosti na tom, co dana aktivita vyzaduje. V pripade, ze by nekdo nenasel, co potrebuje vedet, na webu je vzdycky moznost domluvit si individualni schuzku emailem nebo telefonicky s dotycnym urednikem.  Jsou zd e take diskusni fora, kde se resi ruzné problemy, byvaji hodne uzitecna, neco jako u nas v IS MU. Studenti mají možnost se zapojit do jedinečných aktivit, společenských, sportovních, akademických atd. Co se tyce aktivit mimo zapsanych predmetu, na urovni jednotlivych ustavu jsou poradane prednasky a seminare externistu, odborne prednasky, exkurze apod. Informace o akcich dostavane student e-mailem, je to vyveseno na strankach jednotlivych ustavu a jeste to sdeluje vyucujici. Je mozé navstívit i prednasky v ramci jinych fakult, pokud to není vyslovene zakazano. Koucink - aktivity, ktere jsou vedeny nekym, kdo tomu rozumi a je schopny studenta zasvetit. Pro priprava na budouci povolani jsou seminare a prednasky - jiz zmineno vyse - experti a zvani hoste. Ty jsou zdarma. Daji se najit i komercni kurzy a seminare, za ty se samozrejme plati.

	Aktivity pro končící/ absolventy
	Pro postgradualni studenty je k dispozici na webu souhrn, kde najdou vse potrebne. Od dostupnych teoretickych vzdelavacich kurzu, pres vyzkumnou oblast a po dny otevrenych dveri pro postgradualni studenty. Samozrejme je zde i podpora od Unie studentu.

	Kdo organizuje
	Studenti + pracovnici center. Jsou to neziskove orgazizace. Zvane prednasky mimo klasickou jsou zdarma, hradi univerzita, nekdy limitovano poctem mist.

	Zdarma?
	Zdarma, na univerzitach se plati skolne. Nekdy male prispevky na cely semestr za clenstvi. cca 150 kc.

	E-poradenství
	Neni to tak, ze by nekdo vlozil dotaz a bylo mu zodpovezeno, to spise v diskusnich forech - pr. http://www.shef.ac.uk/union/student-voice/uforums/. FAQs jsou zpracovany klasicky. pr.: http://ask.sheffield.ac.uk/.

	Aktivity pro distanční?
	Pro studenty distancniho studia, popr. celozivotniho jsou specialni webove stranky, kde jsou k dispozici vsechny potrebne informace vcetne moznosti domluvit si konzultaci s odbornym pracovnikem univerzity. (pr. http://www.londonexternal.ac.uk/


Podtrženo, sečteno, při pohledu na propracovaný systém péče o studenta je na vyšší úrovni než u nás. Vše je hodně přehledné, lehce dohledatelné. Každé sekci, od pregradualních po postgradualní studenty, je samostatně oddělená a popsaná. I studentské spolky spadající pod univerzity jsou na vyšší úrovni než u nás, kde máme "jen“ studentské poradce, nějaké společenské akce, sportovní aktivity (VS liga). Koncepce se na velkých univerzitách neliší, vesměs je to stejné. Ukázky jsem čerpal z Shefieldu a Londonu.

2. Argentina

	Aktivity pro zájemce 
	Kurzy pro výběr studia pro studenty posledních ročníků SŠ, 4x4h, pravděpodobně zdarma.

	Aktivity pro prváky
	-

	Aktivity pro současné
	Centrum pro zdraví – zaměřeno na prevenci zdraví studentů. Nabízí zdarma testy HIV, provádí očkování. Provádí povinnou zdravotní zkoušku všech studentů jedenkrát za studium.

	Aktivity pro končící/ absolventy
	-

	Kdo organizuje
	-

	Zdarma?
	-

	E-poradenství?
	-

	Aktivity pro distanční?
	-


3. Austrálie

	Aktivity pro zájemce 
	Zájemcům o studium z řad středoškolských studentů se univerzity nevěnují téměř vůbec. Výjimkou je Flinders University, Adelaide, kde se zájemci mohou zúčastnit tzv. Orientation week, během kterého se mohou s univerzitou blíže seznámit.  Na stránkách poradenského centra University of Wollongong je pár informací k volbě univerzity a studia.

	Aktivity pro prváky
	Program „peer mentors“ na University of New South Wales viz http://www.oweek.info/#home (vždy jeden již zkušený student-dobrovolník doprovází jednoho nováčka po dobu jeho prvního týdnu na škole). Poradenské centrum University of Technology, Sydney, má podobný program, navíc s tím, že dobrovolníky z řad zkušených studentů, kteří se chtějí zapojit do programu a seznamovat nové studenty s životem na škole, navíc vyškolí v komunikačních dovednostech a vedení.

Poradenské centrum University of Newcastle pořádá ve třetím týdnu semestru workshop pro nové studenty. 

Webové stránky věnované speciálně prvákům (Flinders university, University of Wollongong).

	Aktivity pro současné
	Široká nabídka služeb a aktivit na všech univerzitách. 

Individuální konzultace tvoří základ služeb poradenských center a nechybí na žádné univerzitě. Možno domluvit si schůzku s poradcem, nebo přijít i bez předchozího objednání (pak je však schůzka kratší) a probrat s ním téměř cokoli, na stránkách poradenská centra uvádí tyto typy problémů: v akademické rovině - time management, zkoušková anxieta, anxieta při prezentování, administrativní podpora, otázky bydlení a financování; v osobní rovině - partnerské problémy a zvládání rozchodu, nízké sebevědomí, deprese, úzkosti, práce se stresem, řešení problémů a rozhodování se, motivace, abúzus návykových látek, zvládání krizových stavů, poruchy spánku; dále nabízí speciální služby pro studenty s handicapem; pomoc při řešení otázek šikany, sexuálního obtěžování, podvádění, diskriminace, pomoc při podávání stížností. 

Krizová a posttraumatická intervence (jmenovitě University of Adelaide).

Workshopy. Rozšířené, většina poradenských center univerzit pořádá nějaké workshopy. Hodně zaměřené na meditaci (velmi populární), práci se stresem. Příklady: University of Adelaide - jóga, meditace, vizualizace (za účelem snížení zkouškového stresu a podpory úspěchu u zkoušky), rovnováha mezi studiem a osobním životem, překonání tendence k odkládání (procrastination), time management, správné dýchání (jogínské praktiky) k úspěchu u zkoušek, zvýšení kvality spánku, speciální kurz pro studenty PhD. stupně (Zvládání PhD.). Macquaire University, Sydney - learning skills, deprese, odkládání (procrastination), skupina na podporu ment.zdraví pro studenty s nějakou duševní chorobou.

Skupiny. Skupinová sezení jsou nabízena málo (University of New England). Poradenské centrum Southern Cross University má skupinový program „Mindfulness, Meditation and Relaxation Group“ pro studenty i zaměstnance, tvoří jej relaxace, práce se stresem, práce s dechem, imaginace, má vést ke zlepšení akademického výkonu, probíhá každý týden, trvá 50 minut. Poradenské centrum University of Wollongong uvádí program PASS (peer assisted study sessions), který spočívá v tom, že se skupinka studentů každý týden na hodinu sejde a věnuje se probíranou studijní látkou, ujasní si, co je klíčové, proberou vhodné strategie učení...

Na Macquaire University, Sydney v říjnu 2009 proběhl „Týden duševního zdraví“.  http://www.sss.mq.edu.au/counselling/mentalhealth.html


	Aktivity pro končící/absolventy
	Žádné speciální aktivity pro tuto skupinu studentů snad až na „kariérní poradenství“ (career counselling), které však na většině univerzit nespadá přímo pod poradenské centrum, ale je nabízeno v rámci širší studentské podpory (student support, student services). Možnost individuální konzultace u kariérního poradce (na jakou pozici se hodí, jak se profesně rozvíjet...), možnost zúčastnit se workshopu  - jak napsat životopis, jak se chovat při pohovoru, jak hledat práci, cvičné AC... (University of Technology, Sydney). Na webu poradenského centra Flinders univerzity lze nalézt kusé informace pro končící studenty a absolventy o tom, jak si počínat v začátcích pracovního procesu. 

	Kdo organizuje
	Individuální, skupinové, příp. párové poradenství vždy organizují poradci-profesionálové, pracovníci centra, stejně tak workshopy a semináře. Studenti se zapojují na některých univerzitách v rámci „peer programů“ pro prváky.

	Zdarma?
	Veškeré poradenské služby jsou ve všech případech poskytovány zcela zdarma.

	E-poradenství?
	Sekce e-poradenství se objevuje výjimečně (Charles Stuart University - jako jediní nabízí i poradenství online). Na webu však téměř u každé univerzity nechybí spousta relevantních informací a užitečných odkazů (obecně označované jako „Self help“). Jedná se o informace k potížím viz výše (3, individuální poradenství), doplněné (Charles Stuart Univeristy) i o užitečné akademické informace - learning skills, kde je podrobně uvedeno, jak psát esej, efektivně číst atd.   

Hojně se objevují odkazy a kontakty na (mimouniverzitní, městská) krizová centra, online poradenství, linky důvěry atp.

Na webu poradenského centra Charles Stuart University je k dispozici dotazník k posouzení úrovně vlastního „stress managementu“ http://www.csu.edu.au/division/studserv/counsell/stress/.

Na webu poradenského centra University of Newcastle a University of New England najdete odkazy na online dotazník k posouzení vlastní míry užívání alkoholu a marihuany (odkazy: https://interwork.sdsu.edu/echug2/aus/?id=UNE&hfs,  http://interwork.sdsu.edu/etoke/aus/index.php?id=UNE)

	Aktivity pro distanční?
	Nebyly objeveny žádné aktivity speciálně pro distanční studenty. Na stránkách poradenského centra University of Technology, Sydney, jsou alespoň nějaké kusé informace (jeden dokument) o tom, jak vhodně skloubit práci a studium, s jakými potížemi počítat... Poradenská centra University of New South Wales, University of New England a Charles Stuart University nabízí distančním studentům telefonické poradenství nebo konzultaci emailem. Web poradenského centra Southern Cross University zmiňuje, že distanční studenti mohou využít stejných služeb jako studenti prezenční. 


Western, Northern, Queensland, Brisbane 
	Aktivity pro zájemce 
	Zajímavostí je virtuální informační balíček, který studentovi poskytne veškeré informace, které poptává a jsou užitečné pro zápis (http://www.ecu.edu.au/student/commence/). Obecně univerzity mají pro nové studenty zpracovaný přehledný návod, kde mu v jednotlivých krocích nastíní, co je třeba kdy udělat. Je to aktivita v rámci univerzity. Nechybí FAQ, kde jsou odpovědi na klíčové otázky spojené se začátkem studia.

	Aktivity pro prváky
	

	Aktivity pro současné
	Centra podpory pro studenty pořádají tématicky různé akce, kde studentům, jak a co dělat v daném období, např. zápis, registrace, semináře, jiné aktivity v prvním ročníku a jiné. Jsou to hodinové workshopy, které probíhají celý semestr s cílem informovat a pomoci studentům se orientovat na škole. Nechybí ani klasický helpdesk, kam studenti mohou volat nebo se osobně sami nebo v menších skupinách domluvit na poradenství. Některé školy řeší podporu stávajících studentů jen statickým webem, kam uvedou podle nich všechny relevantní informace + kontakt na nějakého poradce. Existuji i vzdělávací centra, která poskytují studentům v průběhu studia  možnost konzultací z různých oblastí (http://www.usq.edu.au/learningcentre/consult). Nabízejí i výukové kurzy, workshopy a doplnění akademických dovedností.Opět jsou pod univerzitou, nezisková organizace. 


	Aktivity pro končící/absolventy
	Pro postgraduální studenty jsou mimo informačních statických webových sekcí pořádány i informační schůzky, které mohou zájemci využít pro inspiraci a také jako konzultaci (http://www.griffith.edu.au/postgraduate-information-evenings/).

	Kdo organizuje
	Obvykle pracovníci centra

	Zdarma?
	Služby pro studenty jsou poskytovány zdarma. Jedna se o aktivity v rámci univerzit

	E-poradenství?
	Téměř každá univerzita má FAQs, kde studenti najdou užitečné informace o studiu. Dostupné většinou z hlavní stránky školy.

	Aktivity pro distanční?
	Téměř každá univerzita má FAQs, kde studenti najdou užitečné informace o studiu. Dostupné většinou z hlavní stránky školy.


4. Brazílie

	Aktivity pro zájemce 
	-

	Aktivity pro prváky
	-

	Aktivity pro současné
	Centrum interkulturní orientace pod Institutem psychologie nabízí brazilským studentům odjíždějícím na výměnný pobyt (i jejich rodinám) a zahraničním stuentům asistenci pro zvládnutí interkulturních rozdílů a usnadnění adaptace. Dále kurzy a workshopy na stejné téma – např. Soužití s brazilskou kulturou. Vše zdarma.

	Aktivity pro končící/ absolventy
	-

	Kdo organizuje
	-

	Zdarma
	-

	E-poradenství?
	-

	Aktivity pro distanční?
	-


5. Chile

	Aktivity pro zájemce 
	možnost dotazů a konzultace přes MSN a na bezplatné telefonní lince (800)
fórum pro studenty 1.a 2. ročníků SŠ – poskytují se obecné informace o oborech a konverzuje se o vysokoškolském vzdělávání, v případě pěkného počasí – procházka po univerzitním kampusu
Campus tour – převážně pro studenty 3. a 4. roč. SŠ, výklad o studiu na Uach, oborech, následná procházka po kampusu
pro širokou veřejnost: univerzita publikuje materiály přes OpenCourseWare (OCW)

	Aktivity pro prváky
	Interaktivní virtuální uvítací „pouť“ pro studenty prvních ročníků – veškeré možné informace, které by se mohly hodit, virtuální prohlídka univerzity,...

	Aktivity pro současné
	sociální asistent na každou fakultu, případně ústav či institut; jejich fce blíže nespecifikována, ale budou to asi poradci pro sociálně slabé studenty pro řešení finanční situace – pro studenty zdarma, jsou to univerzitní zaměstnanci

Dva sociální asistenti zaměstnaní na plný pracovní úvazek, kteří studentům pomáhají se socioekonomickými, akademickými a emocionálními problémy. Na základně vlastní studentovi žádosti či na doporučení školních činitelů

	Aktivity pro končící/absolventy
	kurzy E-learning, kurzy Celoživotního vzdělávání – za úplatu

Školní Centrum pro zaměstnání poskytuje zdarma pro všechny studenty v posledních ročnících a čerstvé absolventy tříhodinové Kurzy tvorby CV, Kurz pracovního pohovoru a Kurz hledání práce-sítí kontaktů, pomocí kt. hledat. Na svých stránkách dále zveřejňuje různé články a rady k tématu práce a hledání práce

	Kdo organizuje
	Pod Ředitelstvím pro studijní záležitosti působí Rektorát pro „blaho“ studentů, které má za úkol starat se o všechny neakademické potřeby studentů – např. poskytovat stejné podmínky a příležitosti studentům zamezováním různých vlivů, kt. způsobují sociální rozdíly. Program poskytování stipendií, Program prevence (konzumace drog a alkoholu,..), Zdravotní servis, Program podpory studentských aktivit

	Zdarma?
	-

	E-poradenství?
	jen ve španělštině: http://www.uchile.cl/?_nfpb=true&_pageLabel=conUrl&url=43855

	Aktivity pro distanční?
	-


6. Čína 
Analyzoval jsem všechny univerzity uvedené v širokém seznamu čínských univerzit (http://www.internationaleducationmedia.com/study/top_chinese_universities.htm).

Počet analyzovaných univerzit: 108

	Aktivity pro zájemce 
	-

	Aktivity pro prváky
	-

	Aktivity pro současné
	Na webu jsou k dispozici popisky, jak se kam dopravit veřejnou dopravou. Má toto MU v nějaké centrálně dostupné podobě? Viz http://www.fudan.edu.cn/englishnew/services/transportation.html.

	Aktivity pro končící/ absolventy
	-

	Kdo organizuje
	-

	Zdarma?
	-

	E-poradenství
	-

	Aktivity pro distanční?
	-



Společné pro většinu čínských univerzit

- Poradenské služby a centra nejsou na webových stránkách uvedeny. Důvody mohou být dva. Buď na čínských školách taková centra zcela chybí, a nebo není jejich prezentace implementována do anglických verzí webových stránek. Inspirace pro MU: implementovat v maximální možné míře prezentaci poradenských služeb do anglické verze webových stránek MU (nebo přímo web poradenského centra v angličtině). Domnívám se, že to pomáhá k dobrému obrazu univerzity navenek a může přilákat lepší zájemce o studium ze zahraničí.

- Co mají čínské univerzity relativně dobré i v anglické verzi stránek, je nabídka zdravotních služeb pro studenty (minimálně ve formě přehledných rozcestníků na různé služby).

7. Dánsko

	Aktivity pro zájemce 
	Přehledně zpracované info o studiu,  studentském životě,  ogranizacích, stipendiích atd. FAQ

	Aktivity pro prváky
	-seznamovací aktivity

-setkání s vyučujícími, provedení po kampusu

	Aktivity pro současné
	-studentští poradci na jednotlivých katedrách –hlavně se studijními záležitostmi, také s osobními problémy,

- Student advisory office –poradenství pro studenty mnoha univerzit a vyšších škol (psychologové, zdravotníci, sociální pracovníci), individuální i skupinové, ale pouze pro studenty denního studia

- studentský kaplan

-Jobbank –databáze pracovních míst a stáží

-kariérní centra: konzultace, CV a motivační dopis,

kurzy: komunikace, time management, CV, kompetence, job interview, info o Ph.D.

	Aktivity pro končící/ absolventy
	-Jobbank –databáze pracovních míst a stáží

-„11. semester“: půlroční studium navíc v jiném oboru (podnikání/výzkum a akademické psaní/praxe/základy práva/metodika hodnocení a praxe ve veřejném sektoru), cílem zvýšení šance získat práci

-3 denní kurz: příprava na 1. zaměstnání

-setkání s představiteli firem

-návod jak a kde hledat práci (pdf, 28 stran)



	Kdo organizuje
	Na univerzitě jsou to většinou studenti

ve speciálních poradnách pro všechny univerzity-pracovníci, profesionálové

právnické poradenství-studenti práv

	Zdarma?
	Zdarma

	E-poradenství
	FAQ o studijních záležitostech velmi dobře zpracované

	Aktivity pro distanční?
	Kariérní centrum


8. Hong Kong

Pro analýzu jsem vybral všechny univerzity z žebříčku nejlepších hongkongských univerzit: http://www.arwu.org/Country2009Main.jsp?param=Hong%20Kong,%20China.

Počet analyzovaných univerzit: 5

	Aktivity pro zájemce 
	-

	Aktivity pro prváky
	-

	Aktivity pro současné
	Podobně jako na řadě irských univerzit i zde je na webu podrobná informace pro vyučující, co mají dělat, pokud se setkají se studentem, který by mohl mít problém, který lze řešit s pomocí poradenského centra. Viz http://w3.cedars.hku.hk/counselling/content/CAC_crisis.php#staff.

Poradenské centrum má velmi podrobný a zároveň jednoduchý heslovitý popis toho, co to poradenství je, jak poradenský rozhovor probíhá apod. Viz http://w3.cedars.hku.hk/counselling/content/CAC_counselling.php.

Studentům je nabízený měsíční program rozvoje vůdcovských schopností. Vypadá to velmi kvalitně a propracovaně (ale není zdarma). Myslím si, že něco takového v nabídce workshopů a seminářů na MU chybí. Viz http://cedars.hku.hk/lls/10/.

Poradenské centrum má rozcestník na kvalitní internetové zdroje, jak se vypořádat s častými problémy studentů, které jsou na stránkách jiných univerzit nebo organizací. Viz http://w3.cedars.hku.hk/counselling/content/resources.php.

	Aktivity pro končící/ absolventy
	Kariérové centrum má velmi pěkný přehledný a podrobný popis na webové stránce o 4 fázích připravování se na budoucí kariéru a hledání práce. Celá stránka (viz další odkazy na liště vlevo) je plná zajímavých a užitečných tipů, jak uspět v hledání práce. Viz http://cpdc.osa.cuhk.edu.hk/student/career/planning.

Kariérové centrum by mělo mít na webu odkaz na „kariérové příběhy“. Tento odkaz momentálně nefunguje, ale předpokládám, že by tam mělo být něco jako příběhy absolventů, jak hledali práci a jak pracují. To mi přijde jako skvělý nápad! Viz http://cedars.hku.hk/cedars/subCareersPlacement.aspx?submenu=CareerPreparation&cmd=CareerPreparation/CareerStories.

	Kdo organizuje
	-

	Zdarma?
	-

	E-poradenství
	-

	Aktivity pro distanční?
	-


Společné pro většinu hongkongských univerzit
- Celkově na mě působí jejich poradenské služby jako na vysoké úrovni. Vyzdvihnout musím zejména kvalitní anglické zpracování webových stránek (což je vzhledem k společensko-politické historii Hongkongu pochopitelné). 
- Zaujala mě častá podpora rozvoje „vůdcovských schopností“ u studentů (pomocí seminářů, workshopů apod.).  

9. Irsko

Analyzoval jsem všechny univerzity na základě následujícího žebříčku nejlepších irských univerzit (http://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2008/regional-rankings/ireland). 

Počet analyzovaných univerzit: 8

	Aktivity pro zájemce 
	webová stránka, kde stávající studenti pomocí videí představují své studium a také univerzitní život. Na stránce mají prostor i vyučující, kteří stejným způsobem představují univerzitu. Velmi originální a sympatický nápad! Viz http://ucdlife.ucd.ie/video.php. 


	Aktivity pro prváky
	webová stránka zejména pro nové studenty (http://www.tcd.ie/orientation). Domnívám se, že něco takového MU nemá. Částečně to pokrývají tištěné Prvákoviny, ale to je stále jen neoficiální studentský produkt a nikoli oficiální informační kanál.



	Aktivity pro současné
	služba tutorství (http://www.tcd.ie/Senior_Tutor). Každému novému studentovi je přidělena osoba z řad vyučujících, která je mu k dispozici ke striktně důvěrným konzultacím (což je na webu zdůrazňováno), které se mohou týkat studia i životních problémů, které s ním souvisejí. Jako doprovodná služba je hutný seznam častých otázek a odpovědí (http://www.tcd.ie/Senior_Tutor/faq).

tutorství z řad vyučujících. Kromě vlastní rady je jeho úkolem odkázat studenta na další relevantní služby, které univerzita poskytuje (psychologické poradenství, zdravotní apod.). Viz http://www.dcu.ie/students/tutor.shtml.

noční telefonní linka, kterou provozují studenti dobrovolníci. Zavolat na ni může kdokoliv, kdo se chce s něčím svěřit nebo si anonymně pohovořit o svých problémech. Viz http://www.niteline.ie nebo http://www.tcd.ie/Student_Counselling/niteline-confidential-helpline/index.php.

předpřipravený seznam problémů a řešení (problémy se spaním, stres, strach, deprese, rodinné problémy, atd.), které si studenti mohou studovat sami, aniž by museli někoho navštívit osobně. Viz http://www.tcd.ie/Student_Counselling/self-help-leaflets-audio/index.php.

stránka věnující se rozvoji schopnosti učení. Velmi podrobně a přehledně shrnuje soft-skills, které student potřebuje zvládnout, aby mohl úspěšně studovat (prezentační dovednosti, psaní, organizace času atd.). Nabízí individuální konzultace, skupinové workshopy i možnost pasivního prostudování materiálů z webu. Viz http://www.tcd.ie/Student_Counselling/student-learning/.

manuál, týkající se klíčových schopností potřebných ke studiu. Viz http://studyskills.dit.ie/Survival%20Guide/Survival%20Guide/Home/Homepage.html. 

speciální workshop pro doktorské studenty. Řeší jejich specifické problémy (motivace, organizace času, spojení studia s prací/rodinou atd.). Považuji rovněž za velmi inspirativní! Nevím o tom, že by na MU něco takového bylo. Viz http://www.ucd.ie/studentcounselling/workshopsandgroups. Na stránce tamního poradenského centra visí výzva vyučujícím, aby se na centrum obraceli v případě, že mají obavy o některého ze studentů. Je to formou podání reference poradenskému centru v případě, že student souhlasí s konzultací. Viz http://www.ucd.ie/studentcounselling/informationforstaff.

zapojení do národního programu „Please Talk“, který funguje jako databáze kontaktů na univerzitní služby a krizová střediska a který má pomoci studentům se sebevražednými sklony s nalezením pro ně nejvhodnější poradenské služby. Viz http://www.pleasetalk.ie.

duchovní (křesťanská) poradna. Viz http://www.ucd.ie/chaplaincy. Na webu lze najít rozcestník náboženské podpory. Na rozdíl od University College Dublin není zaměřené pouze na křesťanství, ale umožňuje studentům najít kontakt i na další církve a okruhy víry. Viz http://www.dcu.ie/students/chaplaincy/index.shtml.

studentští poradci jako zřejmě speciální zaměstnanci univerzity (anebo z řad vyučujících – nepodařilo se mi zjistit) a to pro každý studijní program. Mají velmi podrobný web s praktickými informacemi pro studenty: http://www.ucd.ie/advisers/index.html.

http://www.ucc.ie/en
speciální webová sekce věnující se dospělým studentům (těm, kteří chtějí začít studovat a je jim 23 let a více). Universita má pro tyto studenty (resp. jejich děti) například vlastní jesle. Viz http://www.ucc.ie/en/study/further-info/mature.

studentský poradce a ombudsman, který může neformálně pomoci studentům při problematických vztazích s univerzitou. Je jím buď zvláštní zaměstnanec, nebo vyučující (nepodařilo se mi zjistit). Akademická hodnost (v tomto případě doktor) má nicméně podle směrnice dát ombudsmanovi jistý respekt a váhu, pokud dojde na řešení ošemetných problémů. Viz http://www.ucc.ie/en/studentombudsman.

výzvu a přímo i anonymní formulář, skrz který mohou studenti dávat zpětnou vazbu a návrhy, jak jeho služby zlepšit. Viz http://www.ucc.ie/services/studentcounselling/pages/feedback.htm.

test pro zjištění, zda mají studenti problémy s alkoholem. Pravděpodobně jim to poté navrhne nějaká možná řešení. Viz https://interwork.sdsu.edu/echug/ie/?id=UCC&hfs=true.

finanční poradenství, které má pomoci studentům s problémy finančního pokrytí jejich studia a života na univerzitě. Myslím si, že toto by byla užitečná služba i na MU, a to i v situaci, kdy zatím není všeobecné školné. Viz http://www.dcu.ie/students/finance/index.shtml.

velmi podrobný rozcestník týkající se všech možných druhů lékařských služeb. Toto na MU jednoznačně chybí. Viz http://www.dcu.ie/students/health/index.shtml.

formulář, který umožňuje studentům nahlásit rizika a hrozby v budovách univerzity (zřejmě technického charakteru). Viz http://www.dit.ie/services/healthsafety/hazardreportform/.

 „manuál“ pro rodiče, jak vycházet a pomáhat dítěti, které studuje na univerzitě (jaké specifické problémy má apod.). Viz http://www.nuigalway.ie/student_services/counsellors/parent_information.html.

	Aktivity pro končící/ absolventy
	kariérní poradenství: Zaměřuje se nejen na studenty, ale cílí i na jednotlivé fakulty a vyučující a také potenciální zaměstnavatele. Zdá se tedy, že na problematiku nahlíží komplexně a má dobře rozvrhnutou komunikační strategii na všechny strany. Viz http://www.dcu.ie/students/careers/index.shtml. Spolu s tím je k dispozici podrobná webová stránka, která má usnadnit (budoucím) absolventům hledání práce nebo třeba založení vlastního podnikání. Viz http://www.dcu.ie/students/careers/student/finalyear/finalyearjob.shtml.Zaujala mě velmi bohatá nabídka pracovních míst přímo na webu univerzity (zřejmě kvalitně komunikují se zaměstnavateli). Viz http://www.dit.ie/campuslife/careers/.

Kariérové centrum pořádá pro studenty mimo jiné setkání s absolventy univerzity, kteří jim přiblíží jejich cestu ke kariéře a zaměstnání. To vidím jako skvělý nápad! Viz http://www.nuigalway.ie/student-life/student-support/career-guidance.html.

	Kdo organizuje
	-

	Zdarma?
	-

	E-poradenství
	-

	Aktivity pro distanční?
	-


Společné pro většinu irských univerzit

- Všechny mají podporu studentů se specifickými nároky (jako naše Teiresiás).

- Většina univerzit má speciální podporu dospělých zájemců o studium (starší než 22 let).

- Poradenská centra intenzivně míří na zaměstnance univerzity (vyučující), aby byly o existenci centra a jeho činnosti informováni a aby mohli dávat studentům reference. Pokud jde o MU, tak mám pocit, že řada vyučujících a zaměstnanců o Poradenském centru MU ani neví.

- Většina z nich nabízí studentům možnost komplexní zdravotní péče (nikoliv zdarma). 

- Většina univerzit nabízí na webu rady, jak zvládnout nejčastější problémy typické pro studenty (prokrastinace apod.).

- Je běžné, že každý student má svého osobního tutora (většinou z řad zaměstnanců, resp. vyučujících), který je mu k dispozici po celé studium.

- Nenašel jsem informace o tom, že by poradenské služby byly placené, předpokládám tedy, že jsou zpravidla zdarma. Placené jsou někdy služby jeslí pro děti studentů.
10. Island

	Aktivity pro zájemce 
	-

	Aktivity pro prváky
	Obecný úvod do univerzitního života, informační brožury

	Aktivity pro současné
	Workshopy soft skills

Na začátku každého semestru souhrnný workshop pokrývající zkl. studijní schopnosti – stanovení realistických cílů; „self management“; akademické psaní a diskuse; test anxiety

Workshopy a poradenské aktivity s důrazem na rozvoj sebevědomí a zodpovědnosti

Speciální kurzy pro studenty s dyslexií a dalším znevýhodněním 

· http://www.heagnet.org/ - mezinárodní projekt, který se zabývá službami univerzit pro znevýhodněné studenty 

Nejčastější témata, na která se poradci a kuzy zaměřují: 

· prokrastinace, zkoušková úzkost, problémy s učením

· jak se připravovat na zkoušky, jak si efektivně dělat poznámky a zpracovávat studijní texty

Právní poradenství

Příprava na hledání zaměstnání:

· Analýza vlastních schopností – umět odhadout, zda mám dostatečnou kvalifikaci pro nabízenou pracovní pozici

Poradenství dostupné ve třech jazycích – islandština, norština, angličtina

Poradenské služby pro zahraniční studenty

· poradce se znalostí interkulturní problematiky

Používané diagnostické metody:

· Rozhovor

· Discovery Wheel (Ellis, 1994)

· Lay´s procrastination questionnaire

· Spielberger´s question list (test anxiety)

Odkazy z poradenského centra na stránky s tipy na úspěšné a bezproblémové studium 

http://www.studygs.net/
http://www.how-to-study.com/ 

http://www.ucc.vt.edu/stdysk/stdyhlp.html 

http://www.educationatlas.com/study-skills.html 

http://www.studytips.org/ 

http://www.sas.calpoly.edu/asc/ssl.html 

http://oedb.org/library/college-basics/88-surefire-tips
Kurzy, semináře, individuální poradenství, skupinové poradenství, koučování

	Aktivity pro končící/absolventy
	-

	Kdo organizuje
	Většinou pracovníci centra; výjimečně několik asistentujících studentů



	Zdarma?
	Nezaznamenáno, pravděpodobně zdarma

	E-poradenství?
	-

	Aktivity pro distanční?
	-


Souhrn

· Všechny stránky dostupné v AJ, ale se stručnějším popisem a informacemi než v ISL. 

· Způsob psaní na www porad.str. není zcela formální – spíše přátelský, vřelý, se snahou navodit podpůrnou atmosféru. 

11. Japonsko a Jižní Korea

	Aktivity pro zájemce 
	Hokkaido University (v rámci Centra pro přijímací řízení, ne přímo poradenského centra) nabízí zájemcům o studium možnost kontaktovat centrum emailem s otázkami ohledně studia na univerzitě. 

	Aktivity pro prváky
	Kyoto University - nabízí pomoc prvákům s orientací, ve spolupráci s fakultami. Waseda university - každá třída prváků má po dobu prvního ročníku jednoho „class tutora“, za kterým mohou jít, když potřebují poradit nebo mají nějaké potíže se studiem a studentským životem. Poradenské centrum Seoul National University má „Campus Mentoring Program“, díky kterému může nový student získat pomoc „mentora“, staršího zkušeného studenta, který ho po dobu prvního roku na škole seznamuje s prostředím, se školními požadavky atd. Pro tyto „mentory“ organizuje centrum v průběhu roku různé workshopy. 

	Aktivity pro současné
	Individuální konzultace. Nějaké poradenství ve formě individuálních konzultací zmiňovala většina webových stránek univerzit. Někdy bylo v angličtině uvedeno jen to, že existuje nějaký poradenský prostor (Student Counseling Office, Student Counseling Room...) a kde se v areálu univerzity nachází. V poměrně početných případech (japonské univerzity) bylo uvedeno, že mají-li studenti nějaké potíže duševního či sociálního rázu, mohou s nimi přijít do „health center“, kde je kromě somatických lékařů k dispozici také psychiatr.  

Psychologické testování za účelem hlubšího sebepoznání, volby vhodné profese atd. nabízí konkrétně poradenské centrum Seoul National University.

Workshopy. V angličtině pouze jen informace, že workshopy probíhají; čeho se přesně týkají, už chybí (International Christian University, Seoul National University, Yonsei University).

Skupiny. Skupinové poradenství uvádí poradenské centrum International Christian University a Kyoto University. Seoul National University nabízí skupinová setkání zaměřená na: komunikační dovednosti, profesní poradenství, sebepoznání, harmonizaci vztahů nebo KBT pro OCD. 

Zajímavý skupinový program má Niigata University. Jmenuje se „Double Home“ a zapojuje studenty odlišných oborů do spolupráce na různých projektech univerzitních center, což pozitivně ovlivní jejich komunikační dovednosti, motivaci ke studiu, profesní aspirace atd. http://www.ge.niigata-u.ac.jp/iie/gakuseiGP/en/index.html  

	Aktivity pro končící/absolventy
	Kromě profesního poradenství (career counseling, career support office...) nemají centra (podle prozkoumaných webových zdrojů dostupných v angličtině) žádné speciální aktivity pro tuto skupinu. Hitotsubashi University nabízí v rámci profesního poradenství např. přednášky, semináře o zaměstnání ve vládě, v různých hospodářských odvětvích nebo různých firmách, exkurze do firem. Seoual National University má několik programů: Global Talent Program (zaměřený na vyškolení studentů pro budoucí práci v cizině) , Women’s Career Program (program pro studentky, které chtějí pracovat ve vedoucích, řídících pozicích; trénují komunikační a interpersonální dovednosti, vedení...), Career Fair (veletrh pracovních příležitostí, který se koná každý rok v září). 



	Kdo organizuje
	Vždy pracovníci centra, výjimečně si na pomoc přibírají dobrovolníky z řad studentů nebo praktikanty (studenty psychologie vyššího stupně). 

	Zdarma?
	Většinou nebylo zmíněno, zda se za služby platí nebo ne. Pouze na pár webech se objevila informace, že jsou poradenské služby poskytovány zdarma.

	E-poradenství?
	Na prohledávaných stránkách poradenských center v angličtině nikde nebyla sekce e-poradenství. Waseda University má na webu užitečné „FAQ“ - „Student Life Manual“ - co dělat, když... http://www.waseda.jp/student/compass/index-e.html

	Aktivity pro distanční?
	Na prohledávaných stránkách poradenských center v angličtině nebyla nikde informace o aktivitách speciálně pro distanční studenty.


12. Mexiko

	Aktivity pro zájemce 
	Kurz „Výběr povolání“ – zdarma.
Kurzy pro výběr profesionální orientace (studijního zaměření) – 3h/400Kč – organizuje Kancelář předuniverzitní „péče“.
Řízené prohlídky – v určené termíny viz http://www.uia.mx/web/files/calendario2010.pdf.

	Aktivity pro prváky
	

	Aktivity pro současné
	4 hodinové kurzy (např. Plánování mé budoucnosti, Seminář pro studenty v ohrožení, Seminář pro rozvoj intelektuálních schopností, Kurz sebedůvěry a asertivity, Rozvoj schopností pro samostatné studium, Kreativita, Kurz pro výběr postgraduálního studia.

	Aktivity pro končící/absolventy
	-

	Kdo organizuje
	kurzy organizuje univerzitní Oddělení programů a projektů pro orientaci ve vzdělávání za úplatu (cca 300Kč/h)

	Zdarma?
	

	E-poradenství?
	ano, i v Aj: http://www.unam.mx/pagina/en/2/about-the-unam-services-faq
ne

jen ve španělštině: http://www.uvaq.edu.mx/faq.php

	Aktivity pro distanční?
	-


13. Německy mluvící země

	Aktivity pro zájemce 
	V prostorách centra jsou umístěny PC s nabídkou přehledně členěných článků dle oborů; články na úrovni pochopitelnosti SŠ
Exkurze pro školní třídy, skupinové poradenství a návštěvy přednášek
1x ročně Vysokoškolské dny – 5 odpolední, kde jsou oborově vztažené přednášky, praktické workshopy, info od pracovních agentur
„maturita, a co potom?“ – 2x 4hod poradenství pro sk. 10 osob, 40 Euro
a. Obecně zaměřený kurz - nediferencuje hned od začátku humanistickou a přírodovědnou větev
b. Psychodg. testy
c. Aktivity zaměřené na proces rozhodování v dalším výběru
d. Systematický rozbor schopností, přání a zájmů
Podpora nadaných a motivovaných žáků SŠ – přednášky pro začátečníky
e. ještě před maturitou mohou zadarmo navštěvovat univerzitu stejně jako ostatní studenti, udělat zkoušky z navštěvovaných předmětů a poté, pokud nastoupí studium, si je mohou nechat uznat
Přírodovědné a technické obory pořádají tzv. „dívčí dny“ – dny orientované na středoškolačky – představení oborů z ženské perspektivy
„univerzita pro děti“ a „mladá univerzita“ (aktivity rozdělené pro věkové skupiny do 12 let, 13-16, nad 16) – pravidelné přednášky, vzdělávací workshopy na jednotlivých fakultách a v muzeích na nejrůznější témata – např.:
f. Geografické – o pouštích, zemětřeseních, hurikánech – s důrazem na možnost změny problémů
g. Historicky orientované – jak se žilo rytířům
h. Počítačové hry – prevence proti závislosti
i. Osobnostní rozvoj – kreativní psaní; „kdo může určovat, co mám/smím/musím dělat? Nebo můžu dělat všechno co chci?“

	Aktivity pro prváky
	Rozsáhlé informační brožury (např. 60 str.) s nejrůznějšími informacemi – o univerzitě, bydlení, možnosti stravování, pracovních příležitostech, kulturní přehled, noční život, studentské organizace,…

Přehled přednášek a seminářů nabízených napříč obory

	Aktivity pro současné
	Velké množství informačních brožur

Informace o praxích, zaměstnání, nadstavbovém vzdělání v rámci oboru 

Právní poradenství

Speciální poradenské aktivity pro: homo/bi/transsexuály, mezinárodní studenty, ženy, kulturně a sociálně znevýhodněné studenty

Důraz na rovnoprávnost žen v pracovním procesu

Poradenství při změně studia

Poradenství zdravého životního stylu

Klasické soft skills kurzy, většina shodných s nabídkou poradenského a kariérního centra MU

„extra“ Soft skills kurzy pro fyziky, informatiky a matematiky, zdarma

Dále např.: Workshop zaměřený na zvládání zkouškové nervozity/strachu – 5x2h; 1x4h, 50 Euro

j. Vstupní pohovor

k. Relaxační, učební, pracovní techniky

l. Hraní rolí, simulace zkouškové situace

m. Jak podpořit funkční styl myšlení a jednání

Poradenství pro doktorandky(!)

n. Mám nebo nemám – od prvních nápadů až k obhájení disertační práce

o. Jak se vyrovnat s problémy během psaní

p. Jak zvládnout finanční situaci apod.



	Aktivity pro končící/absolventy
	Univerzity se snaží připravit své studenty dostatečně pro praxi již během studia (nabídky praxí, zaměstnání), takže absolventské aktivity už nejsou nijak časté

Kurzy, semináře, individuální poradenství, skupinové poradenství, koučování

	Kdo organizuje
	Aktivity organizují především univerzitní poradenská centra, občas se vyskytnou i studentské organizace (ale jen v minimální míře)

RAKOUSKO - hodně centralizovaných poradenských center – podávají celkový přehled možností na různých univerzitách

	Zdarma?
	ŠVÝCARSKO

Placené workshopy (klasické soft skills) pro studenty  - cca 10 švýcarských Fr/3 hod.

Pro doktorandy/ky – 30 švýcar. Fr/4hod. 

Zpoplatněné poradenství (1000 - 8000kc/hod) – zaměřuje se na rozvoj potenciálu, motivovanost…

Individuální poradenství do 20 let zdarma

Přesně rozepsané ceny poradenských služeb (2% hrubého měsíčního platu za 50min sezení), podrobný seznam pojišťoven, které platí jakou část psychoterapie.

ZDARMA - Oborově zaměřené přednášky – pro studenty a gymnazisty

NĚMECKO

Většina kurzů a seminářů zadarmo

V případě, že se platí, pak alespoň pro některé skupiny studentů existují zvýhodnění: sociálně slabší; soft skills pro matematiky, informatiky a fyziky 

„ na míru šité“: 

· „Maturita, a co potom?“ – 2x 4hod poradenství pro sk. 10 osob, 40 Euro/os.

· Workshop zaměřený na zvládání zkouškové nervozity/strachu – 5x2h + 1x4h, 50 Euro/os.

	E-poradenství?
	Online poradenství – v určených hodinách jsou k dispozici poradci na chatu, kteří ihned reagují na dotazy.

E – learning 

– kurzy k používání nových médi při univerzitní vyúce

– podrobné textové a videonávody
q. Jak zvýšit motivaci

r. Zkouškové kompetence

s. Jak umět dotahovat věci do konce

t. Jak nakládat s časem

u. Kognitivní mapy

v. Jak postupovat při psaní eseje/článku/…

w. Pracovní skupiny – hledání lidí, kteří se zabývají podobným tématem

x. Přesné popsání fází strachu ze zkoušky, popsání, proč se to děje, jak s tím nakládat

	Aktivity pro distanční?
	Shodné s nabídkou pro ostatní studenty

Poradna pro seniory – univerzita 3. věku


Souhrn

· Lze vypozorovat celkově velmi rozvinuté a propracované univerzitní systémy ve všech prozkoumaných zemích. Určitou roli zde bezesporu hrají poplatky za studium, které jsou běžné na mnoha něm. mluv. univerzitách.

· V Rakousku je kladen velký důraz na postavení žen na akademické půdě i v zaměstnání.  

14. Polsko

	Aktivity pro zájemce 
	např. informátor pro budoucí studenty (pdf, 20 stran, odkaz na webu, základy o přihlašování a studování);
podpora pro kandidáty s handicapem;
přípravné kurzy k maturitám (placené);
dny otevřených dvěří;
veletrhy studijních oborů;

	Aktivity pro prváky
	např. průvodce po registraci, univerzitních odděleních a organizacích;

adaptační tábor, pro prváky, starší studenti tvoří 5% účastníků, společná akce více univerzit, 500-1000 lidí ;

	Aktivity pro současné
	např. průvodce po registraci, univerzitních odděleních a organizacích (pdf);

kariérní centrum (individuální konzultace s psychologem, s kariérním poradcem, workshopy, semináře, nabídky práce, stáže, databanky pracovních míst a CV, pracovní veletrhy)

právnická poradna; "inkubátor podnikání"-kurzy o podnikani, jak založit vlastní firmu apod.;

balíček workshopů a konzultací-v rámci rozvojového programu EU;

1 za měsíc: testy MENSY;

zaměstnavatelé mohou přidat nabídku práce, hledat v CV, navrhnout téma diplomové práce;

skupina 8-15 studentů si může dohodnout vlastní termín vybraného semináře;

psychologické testování (skupinové, výsledky sdělovány individuálně);

soutěže o stáž, o ceny (spolupráce se ziskovým sektorem)

-setkání se zaměstnavateli –případové studie

	Aktivity pro končící/ absolventy
	kariérní centra -databanky prac. míst, CV, workshopy zaměřené na hledání práce, přijímací pohovor, podnikání, CV v angličtině, individuální poradenství, seznam užitečných knih a webů;

dotazník pro studenty posledního ročníku -výzkum, cílem j zjistit kariérní vývoj absolentů,

možnost získávát newsletter z Kariérního centra

	Kdo organizuje
	psych. porad. -pracovníci center, 

právnická poradna -studenti vyšších ročníků pod supervizí

kariérní centra -pracovníci, studenti, často ve spolupráci s firmami, společnostmi

	Zdarma?
	většina je zdarma,

přípravné kurzy se platí

	E-poradenství
	on-line konzultace s kariérním poradcem (http://www.careers.uni.wroc.pl/index_pl.php?box=warsztaty_opis&page=1&wid=104)

FAQ spíše chybí

	Aktivity pro distanční?
	téměř vše, co mají k dispozici ostatní studenti


Poznámky:

-Varšava: pro všechny studenty: konzultace s psychologem a psychiatrem, v pracovní dny 16-20 hod, zdarma.

-některá Kariérní centra vycházejí z britského modelu Careers Service,

-Síť kariérních centrer v Polsku: požadavky pro členství: 1) individuální a skupinové poradenství, 2)info o pracovním trhu, databáze volných míst, 3) databáze studentů, CV, 4) kontakty se zaměstnavateli

Témata workshopů:

-mezikulturní rozdíly a chování v obchodu

-CV, autoprezentace

-fektivní učení

-reklamní kampaň  v googlu

-asertivita

-efektivní komunikace

-kreativní myšlení

-networking-umění navázat obchodní a profesní kontakty

-přijímací pohovor

-boj proti stresu

-vše o přijímacím řízení

-time management

-organizační kultura

-leadership

-emoční inteligence

-soft skills

15. Skotsko

	Aktivity pro zájemce 
	dobré info na webu

	Aktivity pro prváky
	-uvítací týden pro prváky: seznámení se školou a studiem, ale i spolužáky, zábavné aktivity,( pořádá tým „Confident Futures“ –univerzitni organizace pro osobnostní a profesní rozvoj.  Pořádají přednášky a workshopy pro studenty i zaměstnance. Motto: „Ať jsou naši absolventi „první volbou“ pro zaměstnavatele“.

-3 minutové video s uvítáním  rektora ( (i v psané podobě)

	Aktivity pro současné
	-individuální poradenství, setkání se zaměstnavateli, s odborníky kteří hovoří o své branži, 

-semináře: assessment centre, prezentační dovednosti, CV, interview, podnikání,

-veletrhy pracovních příležitostí

-prezentace jednotlivých firem, zaměstnavatelů

-spolupráce s „Centrem pro jistotu a osobní pohodu“-neziskovka (on-line dotazník pro měření úrovně jistoty-confidence –5 min, užitečná zpětná vazba pro osobnostní rozvoj, slosování o ceny)

-výborná spolupráce se ziskovým sektorem: Centrum pro inovace,Inkubátor podnikání

-studentská kaple a bohoslužby

-poradenské centrum- odborníci + zaškoleni studenti: první zdroj pomoci pro studenty, individuální intervence, zprostředkování dalších služeb mimo uni

	Aktivity pro končící/ absolventy
	-Kariérní centrum,

-Kurzy, individuální poradenství, přijímací pohovor nanečisto

-možnosti dalšího studia, i v zahraničí

-absolventi mají své sdružení, pořádají spoustu kulturních akci a udržují kontakt s univerzitou

	Kdo organizuje
	Kariérní centra-zaměstnanci

	Zdarma?
	-Zdarma, vyjímečně jsou některé kurzy zpoplatněny (např. administrace psychologických testů)

-pro současné studenty, čerstvé aboslventy (2 roky) a čerstvé absolventy jiných institucí (1 rok)

	E-poradenství
	Podrobně zpracované webové stránky –kde, jak hledat práci, kdo může poradit, odkazy, publikace, plánování kariéry krok po kroku,

On-line –2 programy pro karierove poradenstvi

FAQ -podrobné

	Aktivity pro distanční?
	-informační brožura- vše o distančním studiu , 20 stran, pdf


16. Španělsko

	Aktivity pro zájemce 
	Kromě řízených prohlídek v dané dny pořádá Informativní schůzky pro rodiče, kde se jim napovídá, jak studentům pomoci zvládat předpřijímačkový stres.
(Nespecifikované) aktivity na SŠ pro prezentaci Univerzity a nabízených oborů.


	Aktivity pro prváky
	Kancelář programů pro integraci – uvítací programy na pomoc s integrací na univerzitě novým studentům.

	Aktivity pro současné
	Na Univerzitě působí Centrum asistence univerzitní komunitě, které nabízí různé služby studentům – právní poradnu, pedagogickou poradnu(kurzy zlepšení akademického výkonu, pomoc s výběrem studia), psychologickou a sociální poradnu, jednotku pro studentské dobrovolné práce, další pro rovné příležitosti. Viz podrobné stránky v aj: http://www.sacu.us.es/default_en.asp
Univerzitní školka pro 60 dětí – placená.

Psychopedagogické centrum – nabízí služby studentům všeho druhu: materiály k autoevaluaci ke stažení, prohlídky univerzity, psychpodagogické konzultace, informace o praxích, … Informační okénko – informace ohledně ubytování, praxí, univerzitní karty, stipendií, …

	Aktivity pro končící/absolventy
	Univerzita pro končící studenty poskytuje zdarma 20ti-hodinové kurzy za 2 kredity týkající se nástupu do nového zaměstnání – pracovní vztahy, řešení konfliktů, komunikace...

	Kdo organizuje
	Pracovníci centra

	Zdarma?
	Veškeré poradenské služby jsou ve všech případech poskytovány zcela zdarma.

	Z-poradenství?
	-

	Aktivity pro distanční?
	-


17. Švédsko

	Aktivity pro zájemce 
	-

	Aktivity pro prváky
	-

	Aktivity pro současné
	-Poradenské a kariérní centrum pro celou uni + studenti-poradci na jednotlivých fakultách

-kurzy, individuální poradenství

-na webu: CV tips, instruktážní video o výběrovém řízení

-on-line test pro kariérní poradenství

-databáze práce, praxe, nabídky témat diplomových prací, dizertací

-psycholog a psychiatr jsou k dispozici ve Studentském centru zdravotní péče

-„Mise 24“

	Aktivity pro končící/ absolventy
	-databáze, pracovní nabídky

-přijímací pohovor nanečisto

-kariérní centrum nabízí služby pro studenty, Ph.D., absolventy (kteří absolvovali v minulých 2 letech)

	Kdo organizuje
	-studenti, pracovníci

	Zdarma?
	zdarma

	E-poradenství
	FAQ kompletně o studiu (přihlášky, bydlení, vysokoškolský život, handicap, zkoušky, poplatky, atd.)

On-line test zájmů

	Aktivity pro distanční?
	Jak pro ostatní studenty


18. Taiwan

	Aktivity pro zájemce 
	Podle informací dostupných v angličtině, nenabízí žádné poradenské centrum aktivity speciálně pro tuto skupinu.

	Aktivity pro prváky
	Běžná je (dobrovolná) psychologická diagnostika prváků (National Taiwan University, National Tsing Hua University). Poradenské centrum National Tsing Hua University se na začátku akademického roku představuje novým studentům v přednášce o centru a jeho službách. Poradenské centrum National Chiao Tung University nabízí prvákům (blíže nespecifikovaný) „Freshman learning camping“.

	Aktivity pro současné
	Individuální poradenství nabízí všechna zkoumaná poradenská centra. Poradenské centrum National Chiao Tung University má pro studenty vedle poradců v centru také poradce na každé katedře (spíše pro studijní záležitosti). 

Krizová intervence (National Taiwan University, National Taiwan Normal University).

Psychologická diagnostika je běžně v nabídce služeb, jedná se o diagnostiku osobnosti, profesní diagnostiku...

Workshopy jsou nabízeny hojně, obecně jsou zaměřeny na podporu duševního zdraví a rozvoj osobnosti studentů.

Skupinové poradenství. Poradenské centrum National Chiao Tung University má skupinová setkání zaměřená na: gender problematiku, profesní plánování, interpersonální komunikaci, osobnostní růst, práce se stresem, komunikaci rodiče s dítětem).

Poradenské centrum National Tsing Hua University nabízí např. skupiny ztráta a truchlení, relaxace, sebepoznání, homosexualita.

Poradenské centrum National Chiao Tung University organizuje skupinové programy také na studentských kolejích. 

Poradenské centrum National Cheng Kung University pořádá mj. také skupinová diskusní setkání pro rodiče studentů (aby rodiče lépe rozuměli potřebám, možnostem, schopnostem...svého studujícího potomka).
Kurzy. Poradenské centrum National Tsing Hua University za účelem prevence organizuje pro studenty přednášky po jednotlivých fakultách a oborech.

Poradenské centrum National Chiao Tung University pořádá každý rok na jaře preventivně zaměřený „Mental Health Week“.  

	Aktivity pro končící/absolventy
	Poradenské centrum National Tsing Hua University nabízí absolventům a starším studentům přednášky - o profesním rozvoji, stres managementu, vztahové problematice, rodinných záležitostech. Poradenské centrum National Chiao Tung University kontaktuje úspěšné absolventy a zve je na přednášku, kde by předali své pracovní zkušenosti studentům. Dále absolventům nabízí konzultace ohledně dalšího vzdělávání (doktorské programy na Taiwanu i jinde) a profesní poradenství.

	Kdo organizuje
	Pracovníci centra, psychologové, sociální pracovníci, příp. psychiatr (National Tsing Hua University). Pomáhají praktikanti z vyšších ročníků studia psychologie (pomáhají administrovat a vyhodnocovat testy, National Taiwan University, National Taiwan Normal University) nebo dobrovolníci (poradenské centrum National Taiwan Normal University má program „Trénink dobrovolníků“, který trvá celý akademický rok a spočívá v tom, že dobrovolníci pomáhají v centru a přitom se zúčastňují různých kurzů - sebepoznání, emoční management, týmová práce, relaxace nebo kariérní rozvoj).

	Zdarma?
	Neuvedeno. Kromě webu poradenského centra National Chiao Tung University, kde se píše, že služby jsou zdarma.

	E-poradenství?
	Na prohledávaných stránkách dostupných v angličtině nebyla sekce e-poradenství. 

	Aktivity pro distanční?
	Na prohledávaných stránkách nebyly uvedeny žádné speciální aktivity pro distanční studenty.


Společné pro většinu taiwanských univerzit

- Většina univerzit je typická v tom, že výrazně vyzdvihuje studentské spolkové (extrakurikulární) aktivity, které na jejich půdě fungují. Často pro ně existuje nějaká institucionální podpora ze strany univerzity (ať už formou stipendia, nebo organizačně).

- Většina univerzit má velmi dobrou podporu zdravotních služeb pro studenty (minimálně ve formě rozcestníků, často ale i vlastní zdravotní centra).

- Většina univerzit má dobře široce strukturované poradenské služby (klasické psychologické poradenství, životní poradenství (spíše praktické problémy nepsychologického charakteru), zdravotní poradenství, kariérové poradenství, podpora studentských aktivit atd.).

19. USA

Vybral jsem prvních 10 institucí z tohoto žebříčku nejlepších amerických univerzit: http://www.topuniversities.com/country-guides/united-states. Zvolil jsem tento omezený počet proto, že jsem již nasbíral dostatek zajímavých bodů u jiných výše uvedených zemí, které jsem analyzoval dříve, a také proto, že americké univerzity mají velmi pestrou nabídku poradenských služeb, proto je každá jednotlivá univerzita mohutným informačním zdrojem, který je časově náročný na prostudování.
	Aktivity pro zájemce 
	Pro uchazeče o studium je k dispozici služba „zeptej se studenta“. Je zde e-mailová adresa, na kterou je možné položit dotaz, na který pravděpodobně odpovídají studenti univerzity. Viz http://www.yale.edu/gateways/prosp_students.html. 

	Aktivity pro prváky
	-

	Aktivity pro současné
	Poradenské centrum Harvardské univerzity pořádá řadu workshopů na originální témata. Zaujaly mě tyto: skupina pro studenty s poruchami pozornosti a poruchami učení (na MU máme sice kvalitní Teiresiás, ale je možnost, aby si studenti pod kvalifikovaným vedením pohovořili o svých problémech mezi sebou?); skupina o problémech při psaní disertační práce – nejedná se o odborný seminář, ale účelem je spíše, aby si studenti pohovořili o psychických problémech při psaní své závěrečné práce, podpořili se a motivovali navzájem; skupina o stylech učení se – má pomoci studentům identifikovat svůj ideální způsob učení; skupina o tom, jak se vyrovnat s perfekcionismem; skupina o tom, jak bojovat s prokrastinací – toto mi přijde mimořádně důležité a myslím si, že by se tomu na MU měla věnovat větší pozornost. S tímhle má problém obrovské množství studentů!; evaluační skupina prvních semestrů – cílem je pod odborným dohledem zhodnotit zkušenosti a strategie z prvního semestru studia a společně se snažit nalézt prostor pro zlepšení; individuální workshop o tom, jak efektivně zvládnout proces psaní diplomové práce, workshop pro studenty s poruchami příjmů potravy. Viz http://bsc.harvard.edu/grpwrk.html#ADD/LD_Group.

Dále univerzita nabízí komplexní kurz o schopnostech čtení (jak efektivně číst, jak dělat poznámky, jak si zapamatovat důležité věci apod.). Je placený (ale nabízený i lidem mimo univerzitu). Viz http://bsc.harvard.edu/rc.html#rcfaqs.

K dispozici je tutorská studentská služba. Každý student si může najít jiného studenta dobrovolníka, který mu může pomáhat se studiem a s tím spojenými problémy. Viz http://bsc.harvard.edu/tutor.html.

Je organizován program pro studenty, kteří chtějí zlepšit svůj anglický jazyk (nejsou rodilí mluvčí). Funguje rovněž jako studentská dobrovolnická služba. Toto sice na MU funguje v rámci Mezinárodního studentského klubu, ale možná by stálo za to, převést to nějakým způsobem pod poradenské centrum, neboť aktivity Mezinárodního studentského klubu jsou určené výměnným studentům, nikoliv regulérním studentům univerzity, kteří pocházejí ze zahraničí a nemluví dobře česky. Viz http://bsc.harvard.edu/ESLPeerConsultMainPage.htm.

K dispozici je opět obrovské množství on-line materiálů k častým studentským problémům pro samostudium. Viz http://bsc.harvard.edu/onlineresources.htm.

Na Harvardské univerzitě existuje velmi silná pozice ombudsmana. Vykonává jej přímo profesionální zaměstnanec univerzity, který dříve působil v jiných funkcích a zná tak prostředí univerzity. Může poskytnout pomoc v konfliktních situacích, pomoci s napsáním oficiálního dopisu, v situacích diskriminace apod. Viz http://www.universityombudsman.harvard.edu.

Studentům je k dispozici „psací centrum“, které může pomoci studentům s psaním písemných prací. Kontroluje práce a dává tipy na jejich vylepšení. Viz http://isites.harvard.edu/icb/icb.do?keyword=k33202. 

K dispozici je studentská služba „pokoj 13“, kde jsou po celou noc 7 dní v týdnu od 7 večer do 7 ráno k dispozici vždy 2 studenti, které mohou ostatní navštívit, pokud se chtějí s něčím svěřit, nebo se poradit. Během této doby je možné kontaktovat pokoj 13 i telefonicky. Viz http://www.hcs.harvard.edu/~room13/index.html.

Podobně existuje také telefonická služba, kdy od neděle do čtvrtka od 8 večer do půlnoci je k dispozici telefonní linka, kde jsou kvalifikovaní poradci-studenti, kterým je možno zavolat, svěřit se nebo hledat radu. Viz http://www.digitas.harvard.edu/~incommon/index.html.

Poradenské centrum má na svém webu možnost on-line otestování, jestli student trpí některou z typických potíží (deprese, porucha příjmu potravy, problém s alkoholem, úzkost). Poté mu navrhne možná řešení. Viz http://www.mentalhealthscreening.org/screening/Welcome.aspx.

Je k dispozici stálý program hodnocení a rozvoje akademických dovedností studentů. Funguje zejména jako e-learning, ale je možné domluvit i osobní setkání s odborníky. Viz http://counseling.uchicago.edu/services/asap/.

Velmi pěkně zpracovaný on-line seznam tipů, jak zlepšit své studijní schopnosti. Viz http://mit.edu/uaap/learning/tips/index.html a také http://mit.edu/uaap/learning/teach/index.html.

Dále je k dispozici seznam studentských rad, jak se úspěšně vypořádat se specifiky jednotlivých oborů. Viz http://mit.edu/uaap/learning/advice/index.html. 

Dále je k dispozici jakási služba, která má usnadnit studentům vytváření svépomocných studijních skupinek. Viz http://mit.edu/uaap/learning/study/index.html.

Funguje pravidelná setkávací skupina speciálně pro ženy-studentky, které zde mohou spolu diskutovat své specifické problémy. Podobná funguje i pro LGBT (lesby, gay, bisexuálové, transgender) komunitu Viz http://www.counseling.caltech.edu/StudentGroups.

Poradenské centrum nabízí službu, která spočívá v tom, že student, který chce pomoci svému spolužákovi s nějakým problémem, se může na centrum obrátit a ono mu dát kvalifikovanou radu, jak může kamarádovi pomoci. Viz http://www.vpul.upenn.edu/caps/#helpfriend.

Jsou organizovány workshopy. Zaujala mě tato témata: jak identifikovat studenta v ohrožení (in distress) a jak mu pomoci; tajemství úspěchu v prvním roce studia. Viz http://www.vpul.upenn.edu/caps/html/workshops.htm.

Existují skupinová setkání pod vedením odborníka pro muže-gaye. Viz http://www.vpul.upenn.edu/caps/html/groups.htm.

Podobně jako v případě Harvardské univerzity je k dispozici studentská služba, kdy po večerech mohou studenti, které tíží nějaký problém přijít na kontaktní místo a vypovídat se. Vyslechnou si je studenti, kteří jsou kvalifikováni k tomu, aby byly schopni si „problémy vyslechnout, reagovat, ale nedávat radu“. Viz http://www.jhu.edu/~aptt/index.html.



	Aktivity pro končící/ absolventy
	Kariérové centrum univerzity je propojeno se sociálními sítěmi (LinkedIn, Facebook, Twitter) a komunikuje se studenty také tímto způsobem. Viz http://www.jhu.edu/~careers/students/stu.html.

	Kdo organizuje
	-

	Zdarma?
	-

	E-poradenství
	-

	Aktivity pro distanční?
	-


Společné pro většinu amerických univerzit

- Poradenské služby nejsou vždy zdarma. Často je možnost jejich užívání spojena se zaplacením jakéhosi zdravotního pojištění.

- Poradenské služby jsou velmi rozvinuté. Podobně jsou velmi rozvinuté zdravotní služby (zde je zřejmě vždy poplatek za jejich využití). Univerzit mají často vlastní kliniky.

Použité zdroje

Anglie

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_universities_in_England , http://www.sheffield.ac.uk/, http://www.cam.ac.uk/ , http://www.london.ac.uk/, http://www.shef.ac.uk/union/         
Argentina

www.uba.ar
Austrálie

FLINDERS University, Adelaide

http://www.flinders.edu.au/current-students/healthandcounselling/counsel.cfm
THE UNIVERSITY OF ADELAIDE

http://www.adelaide.edu.au/counselling_centre/
UNIVERSITY OF SOUTH AUSTRALIA

http://www.unisa.edu.au/ltu/contact/for-students/counselling.asp
CHARLES STURT UNIVERSITY (CSU)

http://www.csu.edu.au/division/studserv/counsell/ (dobré stránky!)

MACQUARIE UNIVERSITY (Sydney)

http://www.sss.mq.edu.au/counselling
SOUHERN CROSS UNIVERSITY (scu)

http://www.scu.edu.au/services/supportservices/index.php/2/
UNIVERSITY OF NEW ENGLAND (UNE)

http://www.une.edu.au/counselling/
UNIVERSITY OF NEW SOUTH WALES (UNSW)

http://www.counselling.unsw.edu.au/
THE UNIVERSTY OF NEWCASTLE 

http://www.newcastle.edu.au/service/counselling/
THE UNIVERSITY OF SYDNEY

http://www.usyd.edu.au/stuserv/counselling/index.shtml
THE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY, SYDNEY

http://www.ssu.uts.edu.au/counselling/
UNIVERSITY OF WESTERN SYDNEY

http://www.uws.edu.au/currentstudents/current_students/getting_help/counselling_services
UNIVERSITY OF WOLLONGONG

http://www.uow.edu.au/student/services/cs/index.html
http://www.australian-universities.com/
http://www.curtin.edu.au/?inst=18 

http://www.ecu.edu.au/?inst=20, 

http://www.murdoch.edu.au/?inst=25, 

http://www.nd.edu.au/?inst=116, 

http://www.uwa.edu.au/?inst=8, 

http://www.cdu.edu.au/?inst=26, 

http://www.cqu.edu.au/?inst=16,  

http://www.uq.edu.au/?inst=7, 

http://www.usq.edu.au/?inst=112,  

http://www.gu.edu.au/?inst=22, 

http://www.qut.edu.au/?inst=27

Brazílie

http://www.usp.br/
Chile

http://www.uchile.cl
http://www.udp.cl
Čína

http://www.fudan.edu.cn/englishnew
Dánsko

http://www.ku.dk/english/
http://www.studraadgiv.dk/Default.aspx?ID=1037
http://www.dtu.dk/English/education/Career_Center.aspx
http://en.aau.dk/
http://www.careers.aau.dk/Career+Counselling+for+Students/
http://hih.au.dk/Career_Steps-10941.aspx
Hong Kong

http://www.cuhk.edu.hk/english/index.html
http://www.hku.hk
http://www.cityu.edu.hk
Irsko

http://www.tcd.ie
http://www.ucd.ie
http://www.ucc.ie/en
http://www.dcu.ie
http://www.dit.ie
http://www.nuigalway.ie
http://www.ul.ie
http://www.nuim.ie
Island

Poradenská centra státních univerzit

http://www2.hi.is/page/namsradgjof_english
http://www.hi.is/en/school_of_education/support_services/educational_and_career_counselling
http://english.unak.is/?d=13&m=forsida
Poradenská centra soukromých univerzit

http://www.reykjavikuniversity.is/services/student-services/scholarships-and-awards/
http://www.bifrost.is/english/services/counselling/
http://english.lhi.is/services/student-counselling-services/
http://www.res.is/res/page/student-life-student-services
Japonsko
HOKKAIDO UNIVERSITY

http://www.hokudai.ac.jp/bureau/nyu/english/en/faq.html
INTERNATIONAL CHRISTIAN UNIVERSITY

http://www.icu.ac.jp/english/campuslife/health.html
KYOTO UNIVERSITY

http://www.kyoto-u.ac.jp/en/profile/harassment/counseling/index.htm/
http://www.kyoto-u.ac.jp/counseling/englishpage.htm
NIIGATA UNIVERSITY

http://www.ge.niigata-u.ac.jp/iie/gakuseiGP/en/index.html 

WASEDA UNIVERSITY

http://www.waseda.jp/student/compass/index-e.html 

Jižní Korea
KOREA ADVANCED INSTITUTE OF SCIENCE & TECHNOLOGY

http://www.kaist.ac.kr/english/handbook/05_students_01.php
SEOUL NATIONAL UNIVERSITY

http://www.useoul.edu/academic/aca0602.jsp
http://www.useoul.edu/academic/aca0603.jsp
YONSEI UNIVERISTY

http://www.yonsei.ac.kr/eng/campus/facilities/counseling/
Mexiko

http://www.unam.mx/
http://www.uia.mx
http://www.uvaq.edu.mx
Německy mluvící země

NĚMECKO

BERLIN

http://www.fu-berlin.de/studienberatung/index.html
TRIER
http://www.uni-trier.de/index.php?id=707
BONN

http://www3.uni-bonn.de/studium/beratung/zentrale-studienberatung
DORTMUND

http://www.tu-dortmund.de/uni/studierende/beratung/index.html
AUGSBURG

http://www.student.uni-augsburg.de/fachschaften/mathe/aktuelles/softskillkurse.html
http://www.zww.uni-augsburg.de/produktpalette/firmenprogramme/grundkonzeption.html
FRANKFURT

http://www.softskills.uni-frankfurt.de/
http://www.weiterbildung.uni-frankfurt.de/sd/index.html
RAKOUSKO – centralizované poradenství
www.studentenberatung.at
http://doktorat.at/
VÍDEŇ

http://www.oeh.univie.ac.at/beratung.html
http://www.wu.ac.at/
http://www.oeh.univie.ac.at/fileadmin/FilesSTUDIEREN/Taetigkeitsbericht_2008_PsbWien.pdf
ŠVÝCARSKO

ZÜRICH

http://www.uzh.ch/studies.html
BERN

http://www.beratungsstelle.bernerhochschulen.ch/workshops/workshops.html
Polsko

http://www.bon.uw.edu.pl/   -Centrum pro osoby s handicapem (pro uchazeče, studenty, vyučující)

http://www.biurokarier.uw.edu.pl/index.php?action=lmenu2&menuid=2    -Kariérní centrum

http://poradnia.vislegis.pl/o-nas  -Právnická poradna

http://www.uw.edu.pl/ 

www.uj.edu.pl 

http://www.uni.wroc.pl/ 

http://absolwenci.amu.edu.pl/dzialalnosc/biuro-karier-uam
http://www.bk.pw.edu.pl/
http://www.kariery.pk.edu.pl/
Skotsko

http://www.careers.ed.ac.uk/STUDENTS/index.html
http://www.napier.ac.uk/confidentfutures/Pages/default.aspx  Confident Futures –výborné

http://www.centreforconfidence.co.uk/information.php?p=cGlkPTEwMSZpZD00MzA=  Centrum pro jistotu a osobní pohodu

http://www.gla.ac.uk/businessandindustry/
http://www.st-andrews.ac.uk/sss/Aims/
http://www.st-andrews.ac.uk/careers/
Španělsko

www.ucm.es
http://www.us.es/
http://www.ub.edu
http://www.ugr.es
Švédsko

http://www.uu.se/en/node1181
http://www.lu.se/lund-university/about-lund-university/help-and-advice
http://www.karriarcentrum.adm.gu.se/career_center/
http://www.karriarcentrum.adm.gu.se/career_center/Mission_24/
Taiwan

NATIONAL TAIWAN UNIVERSITY

http://homepage.ntu.edu.tw/~ntuscc1/01about_english.htm
NATIONAL TAIWAN NORMAL UNIVERSITY

http://www.ntnu.edu.tw/guidance/eng/
NATIONAL TSING HUA UNIVERSITY, TAIWAN

http://my.nthu.edu.tw/~counsel/index-2.htm 

NATIONAL CHENG KUNG UNIVERSITY

http://counseling-en.osa.ncku.edu.tw/files/11-1092-788.php
NATIONAL CHIAO TUNG UNIVERSITY

http://counsel.adm.nctu.edu.tw/uvpage/modules/catalog_17/static/main.php?file=./service.html 

USA

http://www.harvard.edu
http://www.yale.edu
http://www.uchicago.edu
http://www.mit.edu
http://www.caltech.edu
http://www.columbia.edu
http://www.upenn.edu
http://www.jhu.edu
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